CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERARIA

1-DAS PARTES.

1.1 - De um lado a ORGANIZACAO LEMES FUNERARIA LTDA - ME, com sede na cidade de Piedade-SP, Rua
Quintino Bocaiuva, n°115, Sala B, CNPJ 56.063.852/0001-82, doravante denominada 51mplesmente de CONTRATADA, e
de outro lado o(a) CONTRATANTE, identificado e qualificado no TERMO DE ADESAO (Anexo) que passa a fazer parte
integrante deste contrato.

2-DO OBJETO.

2.1 — A CONTRATADA compromete-se  disponibilizar Assisténcia Funeraria por meio de assessoria e
intermediagdo de beneficios para a realizagio de homenagens péstumas, mediante a comercializagio em carater de
exclusividade, dos Planos de Assisténcia Funeréria conforme opg¢do do(a) CONTRATANTE grafada no termo de adesio e
observados a forma, requisitos e condigdes estabelecidas neste contrato.

2.2 — Todo servigo prestado por terceiro e ndo autorizado pela CONTRATADA, bem como, aquele néio constante
neste contrato, serd de inteira responsabilidade do CONTRATANTE que ndo sers em nenhuma hipétese restituido ou
indenizado.

3-DA AREA DE ATUACAO.

3.1 — A assisténcia funeraria sera executada EXCLUSIVAMENTE E RESTRITAMENTE na cidade sede da
CONTRATADA e excepcionalmente nas localidades em que a mesma possua filial ou empresa conveniada.

3.2 — A CONTRATADA manterd em sua sede a relagdo das localidades em que possua filial e/ou empresa
conveniada, a qual podera sofrer alteragio a qualquer tempo sem prévio aviso, podendo o(a) CONTRATANTE consulti-la a
qualquer tempo e hora.

4-DA REMUNERACAO DOS SERVICOS PRESTADOS.

4.1 — Pelo servico de Assisténcia Funeraria prestado nas c Qes estabelecidas neste instrumento, o(a)
CONTRATANTE remunerara mensalmente ou trimestralmente a A
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5.4 — O CONTRATANTE podera desistir ou arrepender-se do presente contrato no prazo de 7 (sete) dias, a contar
da data de sua assinatura no termo de adesao com direito a restitui¢do de todos os valores pagos neste periodo.

5.5 — A transcrigdo do termo de ades@o no sistema operacional da CONTRATADA se dara no sétimo dia, a contar da
data de adesao.

5.6 — O presente contrato entra em vigéncia a partir da transcri¢do do termo de adesdo, momento que inicia-se a
contagem de prazo para cumprimento de caréncia.

6-DOS BENEFICIOS.

6.1 — Sao considerados beneficiarios DESDE QUE DEVIDAMENTE IDENTIFICADOS NO TERMO DE

ADESAO e conforme enquadramento no tipo de plano.




Plano Plano Plano Plano Plano Plano Ouro | Plano
Bronze Plus Bronze Vip Prata Plus Prata Vip Ouro Plus Vip Trimestral
Titular Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Conjuge | Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Filhos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Pai Nao Sim Nao Sim Ndo Sim Sim
Mae Nao Sim Nao Sim Nao Sim Sim
Sogro Ndo Sim Nao Sim Nao Sim Sim
Sogra Nao Sim Nao Sim Nao Sim Sim

6.2 — Os beneficiarios que ndo comprovarem, quando da solicitagdo de qualquer servigo ou beneficio o grau de
parentesco declarado no termo de adesdo, tera seu pedido indeferido, sendo considerado nulo de fato e de direito o seu
registro.

6.3 — No caso de falecimento do titular serd automaticamente transferido para o seu sucessor legal, mantendo-se,
para todos os efeitos, a relagdo original de beneficiarios.

6.4 — O beneficiario inscrito como filho quando contrair nupcias tera op¢do de permanecer no contrato, tendo sua
qualificagao alterada para dependente indireto, ficando desde ja autorizado o langamento dos valores correspondentes a sua
classificagao de beneficiarios.

6.5 — Além dos beneficiarios descritos na tabela do item 6.1 podera a(0) CONTRATANTE incluir dependentes
indiretos mediante o pagamento no ato do valor de 12 (doze) vezes a taxa de manutenc@o a ser acrescida para a sua adesao
de acordo com o item 8.2.

6.6 — A inclusdo de beneficiarios apds a data de adesdo, somente se dard quando o tipo de plano comportar, por meio
de solicitacao expressa do CONTRATANTE, aplicagdo de: caréncia, fator moderador e alteragdo no valor da remuneragao.

6.7 — A substitui¢@o de beneficiario somente se dara por meio de pedido expresso do(a) CONTRATANTE, mediante
a aplicagdo de caréncia e dentro da mesma qualificag@o de beneficiario, ¢ e tipo de plano.

6.8 — Os beneficiarios falecidos e atendidos pela CONTRA %rao excluidos do registro nem substituidos,
bem como, ndo havera reduc¢ao da remuneragao a este titulo ‘e
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8.1 — Tabela de '

TIPO DE PLANO
Bronze Plus

Prata Plus

Ouro Plus

TIPO DE PLANO
Bronze Vip

Prata Vip

Ouro Vip
Trimestral

8.2 — Para cada inscricio de BENEFICIARIO INDIRETO, SERAO ACRESCIDOS 20% (vinte por cento) NA
REMUNERACAO MENSAL OU TRIMESTRAL BASICA, de acordo com o tipo de plano.

9-DA CARENCIA.

9.1 — A Assisténcia Funerdria inicia-se com a transcrigdo do contrato no sistema operacional, sendo cobrado 70% do
valor do servigo conforme tabela do item 9.2 quando ocorrer o evento obito antes de transcorrido a caréncia ali determinado.

9.2 — Tabela de caréncia conforme tipo do beneficiario.

BENEFICIARIO DIRETO INDIRETO
Caréncia 90 (NOVENTA ) DIAS 120 (CENTO E VINTE DIAS )

9.3 —A CONTRATADA poderi ser acionada antes do periodo de caréncia, mediante o pagamento de 70% (Setenta por cento)
do valor dos servigos que a familia optar no momento do atendimento.



10-DOS SERVICOS NAO CONTRATADOS.
10.1 — A CONTRATADA podera prestar outros servicos de homenagem poéstuma, além das constantes neste
instrumento, quando solicitados e autorizados pelo CONTRATANTE por meio de termo aditivo ou contrato especifico.

11-DAS CONDICOES GERALIS.

11.1 — A CONTRATADA nio se responsabiliza e ndo constitui qualquer servigo realizado sem sua autoriza¢do
expressa, ficando certo que nenhum atendimento sera prestado quando da ocorréncia de 6bito fora de sua area de atuagdo,
exceto o traslado para esta que devera ser realizado EXCLUSIVAMENTE pela CONTRATADA e cobrado por distancia dos
servigos prestados.

11.2 — O(a) CONTRATANTE devera como condi¢@o para avaliar seus direitos, fornecer todas as informagdes com
veracidade, manter seu endereco e dados cadastrais atualizados e quitar as remuneragdes nos prazos estabelecidos, sob pena
de rescisdo do presente contrato.

11.3 — A CONTRATADA podera no prazo de sete (07) dias indeferir a ades@o ou qualquer pedido de inclus@o ou
substitui¢ao de beneficiario.

11.4 — A ades@o a este contrato torna sem efeito os firmados anteriormente.

12-MANUAL DESCRITIVO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERARIA.

12.1 — Tabela conforme opgéo de planos:

ESPECIFICACAO Bronze Plus | Bronze Vip | Prata Plus | PrataVip | Ouro Plus | Ouro Vip Trimestral
Artefatos Abredif Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Servigo Funerario Abredif Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Cerimonial Abredif Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Translado - Rodovia Sim Sim Sim Sim Sim Sim

12.2 — Tipos de Artefatos conforme opgao

Bronze Plus
Bronze Vip

Prata Plus
Prata Vip

‘
Ouro Plus e

“ne Tabelas Referenciais Vigéncia 2016/2017
/2017
/2017

¥

Planos: Prata Plus e Prata ¥
Planos: Ouro Plus e Ouro x
Pfunerdrio e Cerlmomal prestados conforme tabela oficial da ABREDIF Associagio
Brasileira de Empresas Funerarias e Administradoras de Planos Funerarios.

13 — O descumprimento de qualquer clausula deste instrumento implica na aplicagdo da multa de 10% (dez por
cento) & parte infratora, podendo ainda da parte adversa em considerar rescindido o contrato.

14 — O acionamento dos servigos devera ser realizado pessoalmente na sede da CONTRATADA, mediante a
apresentacdo de qualquer documento que identifique o finado.

15— A CONTRATADA é responsavel pelo recolhimento de todas as taxas e impostos relacionados com a realiza-
¢do dos servigos disponibilizados neste contrato.

Fica eleito o foro da cidade de Piedade-SP para dirimir qualquer duvida decorrente do presente contrato.

Piedade, de de

Contratante Contratatada



